
Правила етичної поведінки



Загальн� обов’язки державного службовця

 Державні службовці під час
виконання своїх посадових обов’язків

зобов’язані :

 неухильно дотримуватись
загальновизнаних етичних

норм повед�нки бути доброзичливими та
вв�чливими

з повагою ставитись до прав, свобод та
законних �нтерес�в людини � громадянина,
об’єднань громадян, �нших юридичних

ос�б

дотримуватись високої
культури сп�лкування

Загальн� правила етичної повед�нки державних службовц�в та
посадових ос�б м�сцевого самоврядування, затверджен� наказом  
Нац�онального агентства України з питань державної служби в�д

05.08.2016 № 158 (у редакц�ї наказу НАДС в�д 28.04.2021 № 72-21)

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0668-21#n14


Державн� службовц�

 своєю повед�нкою мають зм�цнювати
авторитет державної служби, а також

позитивну репутац�ю державних орган�в

 повинн� проявляти стриман�сть у раз� критики чи
образ з боку громадян, зауважувати щодо

неприйнятност� такої повед�нки � необх�дност�
дотримання норм вв�чливого сп�лкування

 у тому числ� в поза робочий час, повинн�
утримуватися в�д поширення �нформац�ї, зокрема

розм�щення коментар�в на вебсайтах � у
соц�альних мережах, що можуть завдати шкоди

репутац�ї державних орган�в

 повинн� протид�яти моб�нгу (цькуванню), вживати
заходи, спрямован� на запоб�гання та припинення моб�нгу

(цькування), а також заходи щодо в�дновлення
порушених внасл�док моб�нгу (цькування) прав

 повинн� запоб�гати
виникненню конфл�кт�в з

громадянами, кер�вниками,
колегами та п�длеглими



 Державн� службовц� зобов’язан� у своїй повед�нц� не допускати:

 використання
нецензурної лексики,
п�двищеної �нтонац�ї

 принизливих коментар�в щодо
зовн�шнього вигляду, одягу,
в�ку, стат�, с�мейного стану або

в�роспов�дання особи

 поширення чуток,
обговорення особистого або

с�мейного життя колег, член�в їх
с�мей та �нших близьких ос�б

 впливу приватних, с�мейних, сусп�льних
або �нших стосунк�в чи �нтерес�в на його

(її) повед�нку та прийняття р�шень п�д час
виконання своїх посадових обов’язк�в

 прояву будь-якої з форм дискрим�нац�ї за ознаками
раси, кольору шк�ри, пол�тичних, рел�г�йних та

�нших переконань, стат�, в�ку, �нвал�дност�, етн�чного
та соц�ального походження, громадянства,

с�мейного та майнового стану, м�сця проживання, а
також за мовними або �ншими ознаками

 д�й сексуального характеру, виражених словесно
(погрози, залякування, непристойн� зауваження)
або ф�зично (доторкання, поплескування), що

принижують чи ображають ос�б, як� перебувають у
в�дносинах трудового, службового, матер�ального

чи �ншого п�дпорядкування



 Державн� службовц� повинн� 

пост�йно
п�двищувати св�й
культурний р�вень

р�вень свого
профес�йного розвитку

пол�пшувати свої ум�ння,
знання � навички

в�дпов�дно до функц�й та
завдань за посадою

зокрема в частин�
цифрової

грамотност�,

удосконалювати
орган�зац�ю
службової
д�яльност�



 Державн� службовц� зобов’язан� 

з повагою ставитися
до державних

символ�в України

використовувати
державну мову п�д час

виконання своїх
посадових обов’язк�в

пост�йно п�двищувати
св�й р�вень волод�ння
державною мовою

не допускати
дискрим�нац�ї
державної мови

 мають шанувати
народн� звичаї �

нац�ональн� традиц�ї



 Одяг державних службовц�в повинен
бути оф�ц�йно-д�лового стилю �
в�дпов�дати загальноприйнятим

вимогам пристойност�



 Якщо державному службовцю ДІАМ стало відомо про загрозу чи
факти порушення Загальних правил етичної поведінки, зокрема,

прояву будь-якої форми дискримінації, насильства за ознакою статі,
сексуального домагання, мобінгу (цькування), недоброчесності або

неправомірного поширення інформації з обмеженим доступом
іншим державним службовцем, він (вона) повинен (повинна)

негайно повідомити про це безпосереднього керівника



ПРАВИЛА ЕТИЧНОЇ ПОВЕДІНКИ

 Загальн� вимоги до повед�нки державних службовц�в, якими вони зобов’язан�
керуватися п�д час виконання своїх службових чи представницьких повноважень:

 представляючи державу чи
територ�альну громаду, д�яти
виключно в їх �нтересах.

неухильно додержуватися вимог закону та
загальновизнаних етичних норм повед�нки, бути

вв�чливими у стосунках з громадянами,
кер�вниками, колегами � п�длеглими.

           не розголошувати � не використовувати в �нший спос�б
конф�денц�йну та �ншу �нформац�ю з обмеженим доступом, що

стала в�дома у зв’язку з виконанням своїх службових повноважень
та профес�йних обов’язк�в, кр�м випадк�в, встановлених законом.

     дотримуватися пол�тичної нейтральност�,
уникати демонстрац�ї у будь-якому вигляд� власних

пол�тичних переконань або погляд�в, не
використовувати службов� повноваження в

�нтересах пол�тичних парт�й чи їх осередк�в або
окремих пол�тик�в.

 сумл�нно, компетентно, вчасно, результативно �
в�дпов�дально виконувати службов� повноваження та

профес�йн� обов’язки, р�шення та доручення орган�в � ос�б,
яким п�дпорядкован�, п�дзв�тн� або п�дконтрольн�, не

допускати зловживань та неефективного використання
державної � комунальної власност�.

 д�яти неупереджено, незважаючи на
приватн� �нтереси, особисте ставлення до
будь-яких ос�б, на свої пол�тичн� погляди,
�деолог�чн�, рел�г�йн� або �нш� особист�

погляди чи переконання.

 незважаючи на приватн�
�нтереси, утримуватися в�д

виконання р�шень чи доручень
кер�вництва, якщо вони
суперечать закону.

Закон України 
“Про запоб�гання корупц�ї”



Дякую за увагу 


